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Apresentagao

A Ouvidoria do IFG, regulamentada pelo CONSUP — Conselho Superior do IFG,
Implantada em abril de 2016, é um 6rgao de assessoramento da Reitoria, responsavel
pelo acolhimento e encaminhamento de manifestagdes e reivindicacbes da
comunidade interna ou externa, com jurisdicdo em todos os Campus e setores da
Instituicdo, visando a melhoria dos processos institucionais e, ao aperfeicoamento dos
processos democraticos com transparéncia. (Resolugdo CONSUP/IFG n° 004, de
22/2/2016 que aprovou o Regulamento da Ouvidoria do IFG).

A Ouvidoria do IFG cabe avaliar a procedéncia de sugestdes, reclamagdes e
denuncias, encaminhando-as as autoridades competentes, visando:

| — a melhoria do desempenho institucional;

Il — ao aprimoramento dos servigos prestados;

Il — a corregao de erros, omissdes, desvios ou abusos na prestagcdo dos
Servigos;

IV — a prevencao e a corregcao de atos e procedimentos incompativeis com o
direito a informacao e a qualidade na prestacao dos servicos, na forma da lei;

V — a protegao dos direitos dos usuarios.

Legislagoes e Orientagoes Norteadoras da Atuagao da Ouvidoria

* Lei n° 12.527, de 18/11/2011 — Regula o acesso a informacgdes e da outras
providéncias;

* Instrucdo Normativa n° 05, OGU, de 18/06/2018 — Estabelece orienta¢des para

atuacao das unidades de Ouvidoria do Poder Executivo Federal;
* Resolucédo CONSUP/IFG N° 004, de 22/02/2016 - Aprova o Regulamento da

Ouvidoria do Instituto Federal de Goias.

Ap6s mais um ano de atendimento de demandas dos cidadaos, publica-se este
Relatorio de Atividades da Ouvidoria, sistematizando-se os principais dados e, assim,

prestando contas e oferecendo a sociedade e aos gestores os valiosos apontamentos
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feitos diretamente pelos publicos desta instituicao, para que se tornem instrumento de

melhoria e aperfeicoamento dos servigos prestados pelo IFG.
Demandas Recebidas na Ouvidoria IFG — 2019
A Sala das Ouvidorias apresenta dados sobre as manifestacdes feitas por meio

do Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal. Os dados apresentados podem

ser observados em: https://http://paineis.cqu.gov.br/resolveu/index.htm. Demais dados

sao produzidos a partir de planilhas de controle da Ouvidoria IFG.

1. Total de demandas tratadas pela Ouvidoria

Tabela 1 — Tratamento das manifestagdes recebidas

Encaminhamento Quantidade
Concluidas 355
Arquivadas 33

Total 388

Fonte: Planilhas de Controle da Ouvidoria IFG

Obs.: As manifestagcdes recebidas sao arquivadas quando nao tem informacoes
e nao tem complementacdo de dados minimos exigidos.
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2. Detalhamento mensal de recebimento de manifestagoes

Tabela 2 — Detalhamento mensal de recebimento de manifestacbes

Més Quantidade

Janeiro 18
Fevereiro 41
Margo 52
Abril 43
Maio 34
Junho 30
Julho 30
Agosto 25
Setembro 21
Outubro 38
Novembro 28
Dezembro 28

TOTAL 388

Fonte: Planilhas de Controle da Ouvidoria IFG
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Grafico 1 — Detalhamento mensal de recebimento de manifestacdes

60
52
50
41 43
40 38
34
0 30 30 28 28
25
21

20 18
) I I

0

QO .Q & Q ) ~ ~ O QO QO QO QO

Fonte: Planilhas de Controle da Ouvidoria IFG

3. Prazo médio de atendimento

As unidades de ouvidoria deverao elaborar e apresentar resposta conclusiva as
manifestacdes recebidas no prazo de trinta dias contados do seu recebimento, prorro-
gavel por igual periodo mediante justificativa.

O tempo médio de resposta da Ouvidoria do IFG, no ano de 2019 foi de 14 dias
Sobre os dados estatisticos envolvendo as trés esferas, federal, estadual e municipal,

as analises de dados estao disponiveis em :http://paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm

Tabela 3 — Prazo médio de atendimento da Ouvidoria (em dias)

Més Média
Janeiro 12
Fevereiro 12
Margo 14
Abril 15
Maio 16
Junho 18
Julho 25
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Agosto 17
Setembro 08
Outubro 12
Novembro 14
Dezembro 16

Total 14

Fonte: Sala das Ouvidorias
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Grafico 2 — Prazo médio de atendimento da Ouvidoria (em dias)
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Fonte: Planilhas de Controle da Ouvidoria

4, Classificagao por tipo de Manifestagoes recebidas na Ouvidoria

Tabela 4 — Tipo de Manifestages recebidas na Ouvidoria e concluidas

Tipo Quantidade
Reclamagao 198
Solicitagao 81
Comunicagao 33
Denuncia 16
Elogio 18

Sugestao 9

Arquivadas 33
Total 388

Fonte: Sala das Ouvidorias

Obs.: Comunicagao € manifestacdo de irregularidade de origem anénima (sem
identificacdo do manifestante). Todas as manifestagées andénimas sao igualmente trata-

das desde que apresentem indicios minimos de relevancia, autoria ou materialidade.
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Grafico 3 — Tipo de Manifestacdes recebidas na Ouvidoria e concluidas
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5. Perfil do publico atendido

Tabela 5 — Perfil do publico atendido

Perfil do Publico Atendido Quantidade

Discente 169

Nao informado 19
Externo 74
Técnico Administrativo 51
Docente 42

Total 355
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6. Principais assuntos demandados a Ouvidoria

Tabela 6 — Principais assuntos demandados

Assunto Demandado Quantidade
Atuacao Docente e Ensino 77
Gestdo de Pessoas (atendimento, horario) 38
Documentos, Certificados 72
Elogios e Sugestoes 18
Processos Seletivos - Centro de Sele¢ao 26
Manutengdo, Estacionamento, Licitagdes e 64
uso de espago
Concursos Servidores 5
Pagamentos 16
Conduta Discente 11
Conduta Servidor 28

Fonte: Planilhas de Controle da Ouvidoria IFG
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Gréfico 5 — Principais assuntos demandados
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Fonte: Planilhas de Controle da Ouvidoria IFG
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7. Instancias demandadas pela Ouvidoria

Tabela 7 — Quantitativo de manifestagdes por instancia demandada

Colocagdo Instancia Demandada Quantidade
12 Campus Goiania 101
22 Pro-Reitoria de Ensino — PROEN 34
3¢ Campus Formosa 6
40 Pré-Reitoria de Desenvolvimento Institucional — PRODI 35
52 Campus Goiania Oeste 10
62 Campus Itumbiara 24
72 Pré-Reitoria de Administragdo — PROAD 06
82 Campus Luziania 07
92 Campus Valparaiso 06
10° Campus Anapolis 10
11° Campus Aparecida 10
12¢ Servico de Informagdo ao Cidad3o - SIC 02
13¢ Comissdo de Concurso 03
14¢ Gabinete da Reitoria 19
15¢ Campus Jatai 06
16° Campus Uruagu 11
172 Pré-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduacio — PROPPG 11
182 Campus Inhumas 03
192 Campus Aguas Lindas 24
202 Campus Cidade de Goias 03
21° Instituto Federal Goiano 02
220 Campus Senador Canedo 05
232 Diretoria Executiva 16
24¢2 Pré-Reitoria de Extensdo — PROEX 01

Fonte: Planilhas de Controle da Ouvidoria IFG
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Grafico 6 — Quantitativo de manifestacdes por instancia demandada
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Fonte: Planilhas de Controle da Ouvidoria IFG
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8. Manifestagoes por ano

Tabela 8 — Quantitativo de manifesta¢des por ano

Ano Quantidade
2016 153
2017 394
2018 508
2019 388
Total 1443

Fonte: Planilhas de Controle da Ouvidoria IFG

Grafico 7 - Quantitativo de manifesta¢Ges por ano
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9. Consideragoes Finais

O papel da Ouvidoria é o estabelecimento de um canal de comunicagao entre os usua-
rios do servigo publico / cidaddos e a administragao publica federal, sendo uma porta
de dialogo entre a administragao da instituicdo e os membros da comunidade interna e
externa.

Neste contexto, o maior nimero de manifestacdes registradas na Ouvidoria foi de re-
clamacoes e solicitagdes.

As manifestagdes dos usuarios em sua grande maioria, pertencem a comunidade inter-
na, principalmente pelos discentes, e nos projeta a pontos sensiveis ou que meregam
atencdo como a atuagao docente e ensino e a utilizagado do espaco fisico e nos direcio-
na a elaboracao de diretrizes e planos de acao nas referidas areas

Como atuagao da Ouvidoria, para os proximos anos, vislumbram a possibilidade de
uma comunicagao do publico com o servigo federal envolvendo atuagdes e articulagoes
institucionais de importancia. Esta atividade podera ser desempenhada por meio dos
eventos, participagdo em comissdes, presengca em reunides e campanhas institucio-
nais.

Por fim, a equipe da Ouvidoria agradece a atengéao de todos os membros da comunida-
de interna e espera que em atuacao conjunta possamos trazer benéficas contribuigdes
aos cidadaos, usuarios e ao IFG
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